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Abstract. advances in technology and information, the development of digital technology and 

the internet have brought a swift flow of information that has hit everyone, including the 

younger generation of Indonesia. The flow of information from the digital world, of course, 

has certain consequences, namely the entry of new values in the lives of Indonesia's young 

generation. The new values that are individual, consumptive, hedonistic and instantaneous 

make the spirit and idealistic values in the spirit of nationalism unimportant and meaningful. 

This phenomenon is also no exception to the lives of the younger generation of the city of 

Manado. The purpose of this study was to determine the effectiveness of Super Hero public 

service advertisements at LPP RRI Manado to increase the sense of nationalism of the 

younger generation in Manado City. Through qualitative descriptive methods, the results of 

this study found that SuperHero's public service advertisements became effective 
advertisements because these service advertisements could fulfill four functions of public 

service advertisements, namely providing information needed by the younger generation, 

being a reminder of the services of national heroes in seizing Indonesia's independence, can 

persuade the younger generation in the city of Manado to get to know the national heroes 

and become an added value because it provides new understanding or knowledge of the 

importance of knowing and loving national heroes compared to other national figures. 

Keywords: nationalism, young generation, public service advertisement 

 

Abstrak. kemajuan teknologi dan informasi, perkembangan teknologi digital dan internet 

mendatangkan arus informasi yang deras yang menerpa semua orang tidak terkecuali 

generasi muda Indonesia. Terpaan arus informasi dari dunia digital tentu saja menghadirkan 

konsekuensi tertentu yaitu masuknya nilai-nilai baru dalam kehidupan generasi muda 
Indonesia. Nilai baru yang bersifat individual, konsumtif, hedonis serta serba instan membuat 

semangat dan nilai-nilai idealisme yang ada dalam semangat nasionalisme menjadi tidak 

penting dan berarti. Fenomena ini juga tidak terkecuali menerpa kehidupan generasi muda 

kota Manado. Tujuan penelitian ini adalah  untuk mengetahui Efektifitas iklan layanan 

masyarakat Super Hero di LPP RRI Manado bagi peningkatan rasa nasionalisme generasi 

muda di Kota Manado. Melalui metode deskriptif kualitatif maka hasil peneltian ini 

ditemukan bahwa iklan layanan masyarakat SuperHero menjadi iklan yang efektif oleh 

karena iklan layanan ini dapat memenuhi empat fungsi iklan layanan masyarakat yaitu 

memberikan informasi yang diperlukan oleh generasi muda, menjadi pengingat terhadap 

jasa-jasa para pahlawan nasional dalam merebut kemerdekaan Indonesia, dapat membujuk 

generasi muda di kota Manado untuk mengenal para pahlawan nasional serta menjadi nilai 
tambah karena memberikan pemahaman atau pengetahuan baru pentingnya mengenal dan 

mencintai para pahlawan nasional dibandingkan dengan tokoh-tokoh negara lain.  

Kata kunci: nasionalisme, generasi muda, iklan layanan masyarakat. 

 

PENDAHULUAN

Isu utama yang saat  ini menjadi 

perhat ian dalam kehidupan 

berbangsa dan bernegara adalah 

nasionalisme, khususnya dalam 

hubungannya dengan generasi muda 

Indonesia yaitu memudarnya rasa 

dan semangat  nasionalisme di 

kalangan generasi muda. Salah satu 

sebabnya adalah banyaknya 

pengaruh budaya as ing yang banyak 

masuk di negara kita,  akibatnya 

banyak generasi muda yang 

melupakan budaya sendir i karena 

menganggap bahwa budaya asing 
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merupakan budaya yang lebih 

modern dibanding budaya bangsa 

sendir i.  Hal ini berak ibat  nilai -nila i 

luhur bangsa banyak diabaikan 

hampir terjadi disebagian besar  

generasi muda (Irhandayaningsih,  

2012).   

Sejak dahulu dan sekarang in i 

serta masa yang akan datang 

peranan pemuda atau generasi muda 

sebagai pilar,  penggerak dan 

pengawal jalannya pembangunan 

nasional sangat  diharapkan. Mela lui 

organisasi dan jar ingannya yang 

luas,  pemuda dan generasi muda 

dapat  memainkan peran yang lebih 

besar untuk mengawal jalan 

pembangunan nasional.  Berbagai 

permasalahan yang t imbu l akibat  

rasa nasionalisme dan kebangsaan 

yang memudar banyak ter jadi 

belakangan ini,  banyak generasi 

muda atau pemuda yang mengalami 

penyimpangan dan ter libat  pada 

suatu kepent ingan yang hanya 

mement ingkan dir i pr ibadi atau 

seke lompok tertentu dengan 

mengatasnamakan rakyat  sebagai 

alasan dalam kegiatanya. (Husin 

Affan & Maksum, 2016).   

Pada s isi la in kemajuan tekno logi 

dan informasi,  perkembangan 

tekno logi digit al dan int ernet  

mendatangkan arus informasi yang 

deras yang menerpa semua orang 

t idak terkecuali generasi muda 

Indonesia.  Terpaan arus informasi 

dar i dunia digital tentu sa ja 

menghadirkan konsekuensi tertentu 

ya itu masuknya nila i-nilai baru 

dalam kehidupan generasi muda 

Indonesia.  Nila i baru yang bersifat  

individual,  konsumt if,  hedonis serta 

serba instan membuat  semangat  dan 

nila i-nilai idealisme yang ada dalam 

semangat  nasionalisme menjadi 

t idak pent ing dan berart i.   

Fenomena ini juga t idak 

terkecuali menerpa kehidupan 

generasi muda kota Manado. Saat 

ini kehidupan generasi muda kota 

Manado cenderung bebas dan t idak 

memilik i batasan dalam pergaulan 

baik sesame jenis maupun dengan 

lawan jenis.  Bahkan kebebasan itu  

disinya lir mengarah pada t indakan-

t indakan pelanggaran hukum baik 

dalam bentuk perkelahian maupun 

kejahatan lainnya (Umbase, 2015).  

Gaya hidup yang sekular dan 

hedonis kini merambah sebagian 

besar generasi muda kota Manado 

sehingga mengakibatkan adanya 

kr isis ident itas serta kr isis nila i 

dalam hidup masyarakat  kota 

Manado t idak terkecuali generasi 

muda kota Manado (Mokalu, 2014).  

Maka dar i fenomena-fenomena 

social ini dapat  terlihat  bahwa 

terdapat  sebuah ancaman ser ius pada 

rasa nasionalisme generasi muda 

yang ada di Kota Manado.   S 

Sebagai bagian dar i lembaga 

pemerintah, maka Lembaga 

Penyiaran Publik Radio Republik 

Indonesia (LPP RRI) tentu saja 

memilik i tanggungI untuk berperan 

serta dalam pembangunan, t idak 

terkecuali perannya dalam ikut  serta 

menjaga keutuhan hidup berbangsa 

dan bernegara.  Semangat  

nasionalisme yang merupakan 

perekat  persatuan dan kesatuan 

bangsa yang dalam kenyataannya 

mula i memudar khususnya di 

kalangan generasi muda harus 

kembali disegarkan dan diber i 

perhat ian yang memadai.   

TanggungI ini harus dimilik i 

oleh semua elemen masyarakat  

Indonesia t idak terkecuali Lembaga 

Penyiaran Publik Radio Republik 

Indonesia Stasiun Manado atau LPP 

RRI Stasiun Manado. Sebagaimana 

generasi muda bangsa Indones ia 

yang rentan pada serbuan budaya 

asing hingga mengancam 

nasionalisme maka demikian juga 

ancaman ini nyata dan menjadi 

ancaman ser ius bagi rasa 
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nasionalisme generasi muda yang 

ada di Kota Manado. Bonus 

demografi berupa banyaknya 

generasi muda yang seharusnya 

menjadi berkah bagi bangsa 

Indonesia kini dapat  menjadi 

ancaman jika rasa nasionalisme 

generasi muda memudar.   

Salah satu upaya yang sedang 

dilakukan dalam rangka mencegah 

memudar bahkan hilangnya 

nasionalisme pada generasi muda di 

Indonesia khususnya generasi muda 

di Kota Manado adalah mela lui 

iklan layanan masyarakat  yang 

diperdengarkan d i RRI Manado. 

Dalam ik lan ini terdapat  himbauan 

serta ajakan pada generasi muda 

untuk mengenal dan mengingat  para 

pahlawan bangsa Indones ia 

dibanding mengingat  para Super 

Hero  yang berasal dan berkarakter 

bangsa lain.   

 Tujuan penelit ian ini adalah 

untuk mengetahui Efekt ifit as iklan 

layanan masyarakat  Super Hero di 

LPP RRI Manado bagi peningkatan 

rasa nasionalisme generasi muda di 

Kota Manado.  

 

METODE PENELITIAN 

 Metode yang digunakan da lam 

penelit ian ini adalah penelit ian 

deskr ipt if kualit at if.  Dimana 

penelit i berperan sebagai inst rument  

kunci,  teknik pengumpulan data 

dilakukan secara gabungan ya itu  

mela lui wawancara dan kepustakaan,  

analis is data bersifat  

indukt if/kualitat if,  dan hasil 

penelit ian kualitat if lebih 

menekankan makna dar i pada 

generalisasi.  

Penelit ian ini dilaksanakan di 

Kantor Lembaga Penyiaran Publik 

Radio Republik Indonesia Stasiun 

Manado yang beralamat  di Jalan 

Radio Nomor 1,  Tikala,  Kota 

Manado. Penelit ian ini memakan 

waktu selama 9 bulan yang dimula i  

pada bulan Juli 2021 hingga bulan 

Maret  2022.  

Teknik pengumpulan data 

merupakan langkah yang paling 

st rategis dalam penelit ian,  karena  

Tujuan utama dar i penelit ian adalah 

mendapatkan data untuk menI  

rumusan masalah penelit ian.  Untuk 

itu teknik pengumpulan data yang 

digunakan dalam penelit ian ini ya itu  

dengan menggunakan teknik 

penelit ian secara wawancara,  

dokumentasi dan studi pustaka.  

 Oleh karena Untuk Teknik 

penelit ian dengan wawancara,  maka 

yang menjadi narasumber untuk 

dilakukan wawancara adalah 

generasi muda yang menjadi para 

pendengar RRI Manado dalam 

rentang usia 15 –  30 tahun yang ada 

di Kota Manado.  

Yang menjadi subyek dala m 

penelit ian ini adalah generasi muda 

Kota Manado sebagai pendengar  

siaran RRI Manado sebagai respon 

terhadap Ikan Layanan Pub lik 

SuperHero  yang tayang di RRI  

Manado.  

Dalam penelit ian kualitat if,  ana lisis  

data dilaksanakan sebelum penelit i  

terjun ke lapangan, selama penelit i  

mengadakan penelit ian di lapangan,  

sampai dengan pelaporan hasil 

penelit ian.  Analisis data dimula i 

sejak penelit i menentukan fokus 

penelit ian sampai dengan pembuatan 

laporan penelit ian selesai.  Jadi 

teknik analis is data dilaksanakan 

sejak merencanakan penelit ian 

sampai penelit ian se lesai.   Ana lisis  

data adalah proses mencar i dan 

menyusun secara sistemat is dat a 

yang dipero leh dar i hasil 

wawancara,  catatan lapangan, dan 

bahan-bahan lain,  sehingga dapat  

mudah dipahami, dan temuannya 

dapat  diinformasikan kepada orang 

lain.  Analis is data dilakukan dengan 

mengorganisasikan data,  

menjabarkannya ke dalam unit -
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unit ,melakukan sint esa,  menyusun 

ke dalam po la,  memilih mana yang 

pent ing dan yang akan dipelajar i,  

dan membuat  kesimpulan yang dapat  

dicer itakan kepada orang la in.   

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

 

Hasil Penelitian 

Iklan layanan masyarakat  

SuperHero (ILM SuperHero) adalah 

iklan layanan masyarakat  yang 

diproduks i pada   oleh t im produksi 

RRI Manado yang dirancanakan 

akan tayang selama. ILM SuperHero 

ini berdasarkan tujuannya,  

diproduks i secara khusus untuk 

generasi muda dengan tujuan 

meningkatkan rasa nasionalisme  

generasi muda sepert i yang 

diungkapkan o leh RD, salah satu 

narasumber penelit ian ini: “ini 

merupakan Iklan Layanan 

Masyarakat  yang di produksi untuk 

pendengar usia 17- 25 tahun yang 

bertujuan meningkatkan 

nasionalisme yang sudah sangat  

memprihat inkan, rasa nasionalisme 

generasi muda Indonesia yang mula i 

terkikis akibat  perkembangan 

tekno logi,  t rend dan juga gaya 

hidup. Anak muda jaman sekarang 

dengan mudah melupakan rasa 

nasionalisme yang sebenarnya wajib 

mereka milik i dalam dir i mereka 

sendir i.”  

Oleh karena itu ILM SuperHero 

secara khusus dikemas dengan 

Bahasa sederhana yang mudah 

dimengert i dengan memakai tokoh 

SuperHero Marvels yang 

dikombinasikan dengan tokoh 

pahlawan nas ional sehingga sangat  

diharapkan dapat  menar ik perhat ian 

dar i generasi muda yang me njadi 

sasaran ILM SuperHero ini.   

Demikian dikatakan RD:  

“kami team sangat  yakin ILM ini 

akan menar ik perhat ian pendengar  

kususnya generasi muda, karena itu  

ide ILM Super Hero yang kami buat  

dengan cara mengkombinasi antara 

tokoh super hero Marvel dengan 

tokoh Pahlawan Nas ional dikemas 

dengan gaya ‘anak muda banget’ 

dapat  dengan mudah di ter ima o leh 

pendengar.”  

 Selain pilihan kata atau diksi  

yang sederhana dan mudah 

dimengert i,  ILM SuperHero ini juga 

dikemas dalam bentuk percakapan 

sederhana tentang pertanyaan dalam 

kegiatan mengis i teka teki silang 

sehingga ILM SuperHero menjadi 

sangat  natural namun lucu tetapi 

juga tetap mengandung pesan 

mendidik yang t idak menggurui.   

 Berdasarkan hasil observasi,  

wawancara dan dokumentasi dar i 

beberapa informan pene lit ian,  maka 

jelas ditemukan hasil bahwa fungsi-

fungsi serta pert imbangan efekt ifitas 

iklan layanan masyarakat  dalam 

ILM SuperHero dapat  diurai sebagai 

ber ikut :  

a)  Informasi  

Sejat inya sebuah informasi 

ber isi pesan pent ing yang ingin 

disampaikan dar i pember i infor masi 

kepada pener ima. Dalam ILM 

SuperHero ini tentu saja ada 

informasi pent ing yang diharapkan 

diter ima atau didengar o leh generasi 

muda sepert i yang diungkapkan o leh 

RD: “Kan ILM SuperHero ini 

sesungguhnya adalah bentuk 

komunikasi.  Maka kaitan dengan hal 

itu,  selayaknya sebuah komunikasi,  

tentu saja ada pesan-pesan tertentu 

yang ingin disampaikan o leh kami 

kepada generasi muda khususnya 

generasi muda/para pendengar RRI  

di Kota Manado”.  

 Fungsi informasi juga menjadi 

salah satu pra syarat  pent ing yang 

just ru harus dirasakan serta diter ima 

oleh generasi muda sebagai 

pendengar yang juga menjadi tujuan 



E-Jurnal Sariputra, Oktober 2023, Volume 10. (3) 
 

12 
 

ILM ini sepert i yang dikatakan o leh 

AP; 

“iya, untuk anak muda yang t idak 

tau siapa nama pahlawan Nasional 

Indonesia.  Karena memang 

informasi yang disajikan dala m ILM 

ini je las.  Tidak Panjang lebar  

dije laskan, singkat  tapi je las dan 

memang harus demikian karena ILM 

kan ditujukan kepada generasi 

muda”.  

b)  Pengingat  

Sebuah pesan da lam 

komunikasi dapat  dikatakan berhasil 

apabila pesan itu diingat  oleh 

pener ima pesan atau komunikan.  

Didalam ILM SuperHero sepert i 

yang diungkapkan o leh RD sebagai 

t im produksi,  maka lewat  kemasan 

pesan yang menar ik maka 

diharapkan ILM SuperHero ini dapat  

diingat  oleh generasi muda atau 

pendengar  

“Kalo soal itu Kembali kepada 

generasi muda ya. Tetapi kalo dar i 

segi kemasan pesan yang menar ik 

maka seharusnya ILM SuperHero ini 

akan mudah diingat  khususnya o leh 

pendengarnya.”  

 Iklan layanan masyarakat  

SuperHero bagi generasi muda 

memang member i kesan tersendir i 

sehingga mudah diingat  oleh 

mereka.  Hal ini sepert i yang 

dikatakan o leh MOV; 

“Pesannya sederhana tapi pent ing.  

Dikemas secara menar ik dan dalam 

style  anak muda. Pesannya dapat  

dan sangat  membekas.  Mudah 

diingat  sehingga kalua saya melihat  

TTS selalu ingat  iklan ini,  atau saat  

melihat  salah satu tokoh marvel 

selalu ingat  iklan ini”.  

c)  Pembujuk, dan  

Sebagaimana tujuan sebuah 

komunikasi yaitu untuk 

memengaruhi pener ima pesan, maka 

tentu saja sebuah pesan dalam suatu 

komunikasi harus sebagai pembujuk 

terhadap pener ima pesan dimaksud.  

Upaya itu juga memang diperhat ikan 

dalam pembuatan ILM SuperHero 

ini sepert i yang diungkapkan oleh 

DP sebagai salah t im produksi  

“Menurut  kami kendala terbesar  

adalah ILM ini dtujukan kepada 

generasi muda yang mana kita tahu 

Bersama bahwa generas i muda 

selain kr ist is merek juga t idak bida 

didekat i dengan cara-cara 

konvensional. ,  harus pint ar -pintar  

membujuklah, kira-kira sepert i itu  

ist ilahnya. Jadi memang kemasan 

yang menar ik dan terkwesan 

membujuk memang sengaja kami 

hadirkan agar mereka tertarik pada 

ILM SuperHero ini”.  

 Demikian juga yang 

diungkapkan o leh PPS mengenai 

fungsi pembujuk iklan layanan 

masyarakat  SuperHero ini;  

“Sebagai perwakilan anak muda dan 

juga pendengar RRI, maka menurut  

saya iklan tersebut  cukup membujuk 

karena kontennya menar ik,  

menghibur dan t idak 

membosankan”.   

d)  Nila i Tambah 

Sebuah komunikasi juga 

mengandung nila i-nilai baru yang 

dapat  menjadi nilai tambah bagi 

seorang komunikan. Dalam hal 

komunikasi ILM SuperHero maka 

nila i tambah yang diharapkan bagi 

generasi muda adalah semakin 

mengenal dan mengetahu i pahlawan-

pahlawan nasional yang telah 

ber jasa dalam memper juangkan 

kemerdekaan bangsa Indonesia,  

sepert i penjelasan yang diber ikan 

oeh DP ber ikut  ini:  

“tentu saja dengan kehadiran iklan 

ini maka generasi muda punya 

keinginan mengenal pahlawan-

pahlawan nasional dan dengan 

demikian rasa nasionalisme mereka 

semakin meningkat .”  

 Nila i tambah iklan layanan 

masyarakat  ini juga dirasakan oleh 

generasi muda karena mela lui iklan 
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ini generasi muda dapat  memiliki 

pemahaman baru tentang pent ingnya 

menumbuhkan nasionalisme mela lui 

pengetahuan terhadap pahlawan 

nasional Indonesia seper i yang 

dikatakan o leh J;  

“Sebagai generasi muda maka saya 

harus mengatakan bahwa kehadiran 

ILM SuperHero ini memiliki nila i 

tambah bagi kami. Ada pengetahuan 

dan pemahaman baru tentang 

pent ingnya nasionalisme lewat  

kecintaan dan pengetahuan terhadap 

para pahlawan nasional bangs akita  

yang sudah ber juang bagi 

kemerdekaan Indonesia”.  

 Selain fungsi- fungsi yang 

harus dipenuhi dalam ILM 

SuperHero, temuan didalam 

penelit ian ini terkait  pert imbangan 

efekt ifitas ILM SuperHero dapat  

diurai sebagai ber ikut :  

 

a)  Strategi Pemasaran  

Sebagaimana pendapat  Shimp 

(2018) bahwa iklan hanya akan 

efekt if jika mengandung eleman la in 

dar i pemasaran yang d iarahkan 

dengan baik dan ter integrasi,  maka 

dalam penelit ian ini ditemukan fakta 

bahwa iklan layanan masyarakat  

SuperHero ini mengandung elemen 

diatas sepert i yang dijelaskan oleh 

PB sebagai pemerhat i anak muda 

kota Manado ber ikut  ini;  

“memang tantangan terbesar Ket ika 

sebuah kampanye dalam bentuk 

iklan sepert i ini pangsa pasarnya 

adalah anak/generasi muda, karena 

apa? Karena memang generasi muda 

memilik i daya kreat ifitas yang 

t inggi dengan umajinasi yang kaya 

dan karena itu juga mereka memiliki 

tuntuttan yang sama atau 

meletakkan Batasan yang sama 

terhadap orang lain.  Terkait  dengan 

ILM ini,  maka menurut  saya, dar i 

sudut  pandang kreat ifit as cukup 

mengakomodir nila i kreat ifitas anak 

muda. Dar i seg i pemasaran juga 

iklan ini mengandungnya, lihat  sa ja 

iklan ini seo lah-o lah t idak 

“mengajak untuk membeli” kan? 

Iklan ini t idak ber is i misalnya “ayo  

manjo torang generasi muda cint ai 

pahlawan nasional” semacam ajakan 

membeli ka lo dalam pemasaran kan,  

tapi just ru disitu nila i 

“pemasarannya” dan nila i ini yang 

disukai o leh anak muda bahkan o leh 

semua kalangan konsumen. Coba 

saja anda sebagai konsumen past i 

akan marah dan auto meno lak kan 

kalo ada orang yang langsung 

menjual tapi berbeda jika disuruh 

coba dulu,  mau beli,  ok, t idak juga,  

t idak mengapa. Itu t rik pemasaran 

yang paling jitu.  Makanya menurut  

saya unsur pemasaran dalam iklan 

ini sangat  baik ya.  

b)  Sudut  pandang konsumen 

Sebuah iklan yang efekt if juga 

harus mengandung unsur bahwa 

iklan tersebut  harus berdasarkan 

sudut  pandang konsumen (Shimp,  

2018) yang art inya harus 

berhubungan dengan kebutuhan,  

keinginan serta apa yang dinila i 

oleh konsumen.  

Dar i hasil penelit ian yang 

dilakukan di lapangan mela lui 

wawancara dengan informan maka 

ditemukan fakta bahwa iklan 

layanan masyarakat  SuperHero 

mengandung unsur sudut  pandang 

konsumen, sepert i yang dijelaskan 

oleh MWS, pemerhat i generasi muda 

di Kota Manado.  

“menar ik sekali,  Sebab konten iklan 

ini memang merupakan hal yang 

dibutuhkan saat  ini.  D ibutuhkan 

oleh bangsa ini o leh karena 

menipisnya nasiona lisme generasi 

mudanya tetapi juga d ibutuhkan 

oleh generasi muda untuk 

meningkatkan rasa nasionalisme 

mereka. Mungkin memang mereka 

t idak menyadar inya, tapi menurut  

say aini yang mereka butuhkan saat  

ini”.  
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c)  Persuasif  

Demikianlah halnya sebuah 

iklan yang baik harus persuasif atau 

harus mampu membujuk konsumen 

agar mau membeli produk ya ng 

ditawarkan. Pendekatan yang 

dilakukan t idak berkesan memaksa 

dan menawarkan serta menggurui 

tetapi mengungkapkan masalah dan 

menawarkan so lusi sepert i yang 

dije laskan o leh PB seorang 

pemerhat i generasi muda kota 

Manado; 

“kemasannya yang menar ik dan to  

the po int  memang sangat  cocok 

untuk pendengar muda yang t idak 

ingin di dikte untuk urusan sepert i 

ini.  Sangat  cocok dengan mencocok 

logikan dengan marvel”.  

d)  Memiliki cara unik  

Selain memuat  sudut  pandang 

konsumen yang dalam hal ini adalah 

generasi muda kota Manado dan 

persuasif,  iklan layanan masyarakat  

SuperHero juga dianggap memiliki 

cara unik dalam menyampaikan apa 

yang diinginkan o leh pengik lan atau 

komunikator.  Hal mana ini 

dije laskan o leh JA selaku t im 

produksi dan kepala bidang siaran di 

RRI Manado.  

“dar i hasil eva luasi kami maka 

dapat  terlihat  respon  posit if  

generasi muda kota Manado 

terhadap ik lan ini.  Mereka sangat  

familiar dengan tokoh-tokoh marvel 

yang diangkat  tetapi sekaligus 

mereka mengenal dan belajar nama-

nama pahlawan nasional kita.  

Mereka tertarik karena kemasannya 

yang r ingan dan menggelit ik.  Jadi 

ad acara tersendir i ket ika kita mau 

menyampaikan sesuatu kepada 

generasi muda. Sebab hanya cara -

cara tertentu dan unik saja yang 

dapat  menar ik perhat ian anak muda 

kan”.  

e)  Tidak menjanjikan secara 

ber lebihan  

Iklan yang baik t idak 

menjanjikan lebih baik dar i apa 

yang bisa diber ikan, int inya adalah 

menerangkan dengan apa adanya,  

baik dalam pengert ian et ika serta 

dalam pengert ian bisnis yang 

cerdas.  Temuan dalam penelit ian ini 

mengungkapkan bahwa iklan 

layanan masyarakat  SuperHero 

adalah iklan yang t idak menjanjikan 

secara ber lebihan karena just ru yang 

diangkat  adalah hal-hal sederhana 

yang pernah dilakukan o leh generasi 

muda sepert i dijelaskan oleh JA 

ber ikut  ini.   

“saya rasa demikian karena iklan ini 

mengangkat  persoalan kesehar ian 

mereka dengan akt ifit as sederhana 

yang mereka past i tahu dan pernah 

melakukan ya itu mengisi TTS 

karena t idak tahu Inya past i 

bertanya ke temannya.”  

 

Pembahasan 

 Sebagaimana teori dan 

kerangka berpikir dalam penelit ian 

bahwa ada 4 (empat) fungsi pent ing 

dar i sebuah iklan layanan 

masyarakat  yang harus dipenuhi 

sebagai syarat  utama serta 5 ( lima)  

pert imbangan untuk sebuah iklan 

yang efekt if.  Keempat  fungsi  dan 

lima pert imbangan ini juga sekalgus 

menjadi ukuran keberhasilan sebuah  

iklan layanan masyarakat  yang 

disampaikan kepada masyarakat .   

Oleh karena itu berdasarkan 

hasil pene lit ian berupa observasi 

dan wawancara kepada para 

informan, maka sesungguhnya iklan 

layanan masyarakat  SuperHero 

adalah sebuah iklan yang memenuhi 

fungsi maupun pert imbangan 

efekt ifitas sebuah iklan layanan.  

Dimana sebagai sebuah iklan yang 

menjadikan generas i muda sebagai 

konsumen maka ik lan layanan 

masyarakat  SuperHero ini dipandang 

sudah member ikan informasi yang 

memadai mengenai semangat  
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nasionalisme yang harus dimilik i 

oleh generasi muda, selain itu iklan 

layanan masyarakat  ini menjadi 

pengingat  yang baik o leh karena 

kemasan menar ik yang ditampilkan 

yang dikemas dalam kegiatan 

sederhana namun justru kreat if.  

Iklan layanan masyarakat  ini juga 

diakui menjadi pembujuk yang 

efekt if o leh karena secara iklan 

layanan masyarakat  SuperHero t idak 

mengandung unsur menggurui dan 

mengajak melain membuat  generasi 

muda menyadar i kekurangan yang 

ada pada nasionalisme mereka,  

sehingga iklan layanan masyarakat  

ini dipercaya member ikan nila i 

tambah berupa pengetahun yang 

baru sekaligus Langkah baru yang 

harus diambil o leh generasi muda.  

Selain fungsi sebuah iklan yang 

dipenuhi,  dalam hasil penelit ian 

yang dilakukan penelit i di lapangan 

kepada para informan yang ada juga 

ditemukan bahwa pert imbangan 

efekt ifitas sebuah iklan dapat  

dipenuhi o leh iklan layanan 

masyarakat  SuperHero. Dimana dar i 

segi st rategi pemasaran, ILM 

SuperHero mampu mengarahkan 

st rategi pemasaran dengan baik dan 

terintegr itas.  Iklan layanan 

masyarakat  ini juga mampu 

berbicara dar i sudut  pandang 

konsumen serta persuasif.  

Disamping itu ik lan layanan 

masyarakat  SuperHero ini 

mengadopsi cara-cara yang unik 

dalam kemasan dan penya jiannya 

sehingga iklan ini terdengar cukup 

berbeda dar i iklan- iklan la in yang 

diperdengarkan d i RRI Manado. 

Namun demik ian, iklan layanan 

masyarakat  SuperHero t idak 

menjanjikan sesuatu yang ber lebihan 

mela inkan hanya mengga li rasa 

nasionalisme dar i generasi muda di 

Kota Manado.  

Mukaromah, A dkk (2017) 

menyatakan bahwa  ada tantangan 

yang cukup signifikan ket ika 

menghadirkan sebuah pesan dalam 

iklan layanan masyarakat  yang 

ditujukan pada generasi muda, tetapi 

tantangan itu bisa teratasi apabila  

ada manfaat  yang dirasakan generasi 

muda ket ika iklan itu dihadirkan 

kepada mereka.  Namun demik ian 

tantangan itu akan dapat  diatasi saat  

iklan layanan masyarakat  yang 

dihadirkan bagi generasi muda 

dipandang sebagai sebuah iklan 

yang kreat if dan informat if.  Selain 

informat if maka sebuah iklan yang 

efekt if menurut  Adelvina,  dkk 

(2016) per lu dibangun kedekatan 

emosional dengan generas i muda 

agar pesan yang mau diber ikan 

dapat  diter ima dan dimengert i.   

Iklan layanan masyarakat  

SuperHero dalam penya jiannya 

memang ditampilkan secara 

informat if dan membangun 

kedekatan dengan generasi muda 

yang ada di Kota Manado. 

Sebagaimana menjadi pengakuan 

dar i POV, anak muda di Kota 

Manado bahwa: “Pesannya 

sederhana tapi pent ing. Dikemas 

secara menar ik dan da lam style anak 

muda. Pesannya dapat  dan sangat  

membekas.  Mudah diingat  sehingga 

kalau saya melihat  TTS selalu inga t  

iklan ini,  atau saat  melihat  salah 

satu tokoh   marvel selalu ingat  

iklan ini”.  

 Sebuah iklan layanan 

masyarakat  menjadi efekt if apabila  

mampu memnuhi keingintahuan 

masyarakat  disamping member ikan 

pengetahuan baru sebagai nila i 

tambah bagi mereka hal mana ini 

sejalan dengan penelit ian Kusuma 

(2019).  Iklan layanan masyarakat  

SuperHero juga mendapat  respon 

posit if yang menunjukkan 

efekt ifitasnya sepert i yang 

dikatakan o leh AL:  

“Menurut  saya sih cukup efekt if ya 

karena contohnya saya sendir i 
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sebagai anak   muda cukup 

menyukai iklan tersebut  dan t idak 

meno lak atau memindahkan  chanel 

Ket ika iklan ini diputar.  Mengapa 

efekt if? Ukurannya menurut  saya  

cukup sederhana ya yaitu mampu 

menjangkau anak muda dan 

member ikan informasi yang 

memadai”.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan 

penelit ian yang penelit i dapat i dan 

yang telah dipaparkan sebagaimana 

di bab sebelumnya, maka dengan 

demikian dapat  disimpulkan hal 

ber ikut  ini:  

1.  Iklan layanan masyarakat  

SuperHero menjadi ik lan yang 

efekt if o leh karena ik lan layanan ini 

dapat  memenuhi empat  fungsi iklan 

layanan masyarakat  yaitu  

member ikan informasi yang 

diper lukan o leh generasi muda,  

menjadi pengingat  terhadap jasa -

jasa para pahlawan nasional dalam 

merebut  kemerdekaan Indonesia,  

dapat  membujuk generas i muda di 

kota Manado untuk mengenal para 

pahlawan nasional serta menjadi 

nila i tambah karena member ikan 

pemahaman atau pengetahuan baru 

pent ingnya mengena l dan mencint ai 

para pahlawan nasional 

dibandingkan dengan tokoh-tokoh 

negara lain.  

2.Iklan layanan masyarakat  

SuperHero ini juga menjadi iklan 

layanan yang efekt if o leh karena 

mampu memenuhi  lima  

pert imbangan efekt ifit as sebuah 

iklan ya itu adanya unsur st rategi 

pemasaran yang baik dan 

terintegrasi,  mampu berbicara dar i 

sudut  pandang konsumen, cukup 

persuasif karena t idak memakai 

pendekatan yang memaksa atau 

menjual sesuatu kepada generasi 

muda kota Manado, memiliki 

keunikan o leh karena dikemas dan 

disajikan dalam cara yang 

sederhana, menggelit ik,  kreat if dan 

bernuansa muda serta t idak 

menjajikan sesuatu yang ber lebihan 

mela lui sajian iklan layanan yang 

diperdengarkan.  

 

Saran 

Berdasarkan penelit ian yang 

telah dilakukan o leh penelit i,  maka 

penelit i member ikan saran dan 

masukan untuk menyempurnakan 

penelit ian-penelit ian selanjutnya 

dan bag i masyarakat  juga pemerinta,  

ya itu sebaga i ber ikut :  

1.  Bagi penelit i selanjutnya  

Hasil penelit ian ini dapat  digunakan 

sebagai acuan informasi dalam 

pengembangan ilmu pengetahuan 

terlebih dalam bidang ilmu 

komunikasi khususnya bidang 

per iklanan sehingga mampu 

menangkap fenomena sosia l dan 

mengemasnya dalam kemasan iklan 

yang menar ik serta kreat if.   

2.Bagi masyarakat  khususnya insan 

radio  

Hasil penelit ian ini diharapkan 

dapat  digunakan sebagai landasan 

pengetahuan bahwa per lu ada 

peningkatan kualitas terhadap iklan 

layanan masyarakat  yang selama 

disiarkan di radio -radio khususnya 

berdasarkan segmentasi pasar yang 

diing inkan serta iklan layanan 

masyarakat  harus memenuhi fungsi 

serta pert imbangan efdekt ifit asnya.  
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